
 

NODE101 TEKNOLOJİ ANONİM ŞİRKETİ 
RPC HİZMETLERİ MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

1.1. Hizmet Sağlayıcı 

Ticaret Unvanı: Node101 Teknoloji Anonim Şirketi (“Node101” veya “Hizmet Sağlayıcı”) 

Adres: Levent Mah. Karanfil Sok. No:13 Beşiktaş / İstanbul 

MERSİS No: 0631205545100001 

Vergi Dairesi / Vergi No: 6312055451 

E-posta: sales@node101.io 

Telefon:  

İnternet Sitesi: node101.io 

1.2. Alıcı 

Adı Soyadı / Ticaret Unvanı: _______________ 

Adres: _______________ 

E-posta: _______________ 

Telefon: _______________ 

T.C. Kimlik No / Vergi No: _______________ 

Node101 ve Alıcı ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır. 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KAPSAMI 

2.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin (“Sözleşme”) konusu; Node101 tarafından internet 
sitesi (“Site”) üzerinden Alıcı’ya sunulan RPC (Remote Procedure Call / Uzaktan İşlem 
Çağrısı) altyapı ve erişim hizmetinin (“Hizmet”) elektronik ortamda satışı ve ifası ile 
Tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

2.2. Hizmet, Alıcı’nın seçmiş olduğu paket kapsamında desteklenen blok zinciri ağına veya 
ağlarına erişim sağlanması amacıyla Node101 tarafından sunulan RPC/API altyapısına 
erişimi kapsar. 



 

2.3. Satın alınan pakete bağlı olarak Hizmet; RPC endpoint erişimi, API erişimi, node 
altyapısı, yük dengeleme, sistem izleme, otomatik uyarı sistemleri, bakım, güncelleme ve 
teknik destek hizmetlerinden bir veya birkaçını içerebilir. 

2.4. Alıcı tarafından satın alınan Hizmet’in kapsamı, desteklenen ağlar, kullanım limitleri, 
abonelik süresi, hizmet seviyesi ve diğer teknik özellikleri sipariş tarihinde Site’de belirtilen 
paket özellikleri ile sınırlıdır. 

2.5. Hizmet’e ilişkin erişilebilirlik, performans, planlı bakım, destek ve servis kredisi 
koşulları Site’de yayımlanan ve işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasını oluşturan Hizmet 
Seviyesi Taahhütleri (“SLA”) kapsamında düzenlenir. 

3. SİPARİŞ VE HİZMET BİLGİLERİ 

Alıcı’nın siparişine konu Hizmet aşağıdaki gibidir: 

Hizmet / Paket _______________ 
Desteklenen Ağ(lar) _______________ 
Abonelik Süresi Aylık / Yıllık  
Kullanım / İstek Limiti _______________ 
Hizmet Seviyesi %__ uptime 
Teknik Destek _______________ 
Hizmet Bedeli _______________ 
Vergiler _______________ 
Toplam Bedel _______________ 
Ödeme Yöntemi _______________ 

4. SÖZLEŞMENİN KURULMASI VE HİZMETİN AKTİVASYONU 

4.1. İşbu Sözleşme, Alıcı’nın Ön Bilgilendirme Formu ile işbu Sözleşme’yi elektronik 
ortamda onaylaması ve ödeme yükümlülüğü doğuran siparişini tamamlaması ile kurulur. 

4.2. Hizmet, ödemenin başarıyla tamamlanmasını ve gerekli olması halinde Alıcı hesabına 
ilişkin teknik veya güvenlik kontrollerinin sonuçlandırılmasını takiben aktive edilir. 

4.3. Hizmet’in aktivasyonu ile birlikte Node101, Alıcı’ya ilgili RPC endpoint, API anahtarı, 
erişim bilgileri ve/veya Hizmet’in kullanımına ilişkin diğer teknik bilgileri sağlar. 

4.4. Alıcı, kendisine sağlanan erişim bilgileri, API anahtarları, şifreler ve sair kimlik 
doğrulama araçlarının güvenliğinin sağlanmasından sorumludur. 

5. HİZMET BEDELİ VE ÖDEME 

5.1. Alıcı, Hizmet karşılığında sipariş sırasında kendisine gösterilen toplam Hizmet bedelini 
ödemekle yükümlüdür. 

5.2. Hizmet bedeline ilişkin vergiler ve yürürlükteki mevzuat gereğince uygulanması gereken 
diğer mali yükümlülükler ödeme ekranında ayrıca gösterilir. 



 

5.3. Hizmet’in aylık veya yıllık abonelik modeliyle sunulması halinde Hizmet bedeli, 
Alıcı’nın seçmiş olduğu faturalandırma dönemine göre tahsil edilir. 

5.4. Ödemenin herhangi bir nedenle gerçekleştirilememesi, geri alınması, iptal edilmesi veya 
ödeme sağlayıcısı tarafından reddedilmesi halinde Node101, ödeme tamamlanıncaya kadar 
Hizmet’i aktive etmeme veya mevcut Hizmet’i askıya alma hakkına sahiptir. 

6. ABONELİK, YENİLEME VE FESİH 

6.1. Hizmet’in abonelik modeliyle satın alınması halinde abonelik, sipariş sırasında belirtilen 
aylık veya yıllık dönem için geçerli olacaktır. 

6.2. Otomatik yenilemenin Alıcı tarafından tercih edildiği paketlerde abonelik, Alıcı 
tarafından ilgili yenileme tarihinden önce iptal edilmediği sürece, seçilen abonelik dönemi 
kadar yenilenir. 

6.3. Alıcı, aboneliğini Site üzerindeki kullanıcı hesabından veya sales@node101.io e-posta 
adresi üzerinden iptal edebilir. 

6.4. İptal, aksi Site’de veya ilgili paket koşullarında belirtilmedikçe, içinde bulunulan ve 
bedeli ödenmiş abonelik döneminin sonunda hüküm doğurur. Alıcı, bu tarihe kadar Hizmet’i 
kullanmaya devam edebilir. 

6.5. Node101, yenilenecek abonelik döneminde uygulanacak ücretlerde değişiklik yapabilir. 
Mevcut abonelikler bakımından ücret değişiklikleri, ilgili mevzuatın gerektirdiği hallerde 
yenileme tarihinden önce Alıcı’ya bildirilir. 

7. HİZMETİN KULLANIMI 

7.1. Node101, Alıcı’ya Hizmet’i yalnızca işbu Sözleşme ve satın alınan paket kapsamında 
kullanmak üzere sınırlı, münhasır olmayan, devredilemez ve alt lisanslanamaz bir kullanım 
hakkı tanır. 

7.2. Alıcı; 

a) Hizmet’i hukuka aykırı amaçlarla kullanamaz, 

b) kendisine sağlanan API anahtarlarını veya erişim bilgilerini yetkisiz üçüncü kişilerle 
paylaşamaz, 

c) satın aldığı paket kapsamında açıkça izin verilmedikçe Hizmet’i yeniden satamaz, 
kiralayamaz, alt lisanslayamaz veya üçüncü kişilere bağımsız bir RPC hizmeti olarak 
sunamaz, 

ç) Hizmet’e, altyapıya veya diğer kullanıcıların erişimine zarar verecek veya makul olmayan 
yük oluşturacak şekilde kullanımda bulunamaz, 

d) teknik veya güvenlik sınırlamalarını aşmaya, devre dışı bırakmaya veya etkisiz hale 
getirmeye çalışamaz, 



 

e) Node101’in Hizmetleri, API’leri, dokümantasyonu veya diğer yazılım bileşenleri üzerinde 
hukuka aykırı tersine mühendislik, kopyalama veya değiştirme faaliyetinde bulunamaz. 

7.3. Alıcı’nın satın aldığı pakete ilişkin request, rate, trafik veya diğer kullanım limitlerini 
aşması halinde Node101; erişimi sınırlayabilir, ilgili talepleri geçici olarak durdurabilir veya 
Alıcı’ya daha yüksek bir hizmet paketine geçiş imkânı sunabilir. 

8. HİZMET SEVİYESİ VE BAKIM 

8.1. Node101, Hizmet’i satın alınan paket için geçerli SLA kapsamında belirtilen 
erişilebilirlik ve hizmet seviyelerine uygun olarak sunacaktır. 

8.2. Uptime hesaplama yöntemi, planlı bakım süreleri, kapsam dışı kesintiler, destek 
seviyeleri, olay müdahale süreleri ve uygulanabilir servis kredileri SLA’da düzenlenir. 

8.3. SLA kapsamında servis kredisi öngörülen hallerde, ilgili servis kredisi SLA ihlalinden 
kaynaklanan hizmet seviyesi talebine ilişkin olarak uygulanacak telafi yöntemidir. Tüketici 
mevzuatından doğan ve sözleşmeyle sınırlandırılması mümkün olmayan haklar saklıdır. 

8.4. Node101, Hizmet’in güvenliği, sürekliliği veya geliştirilmesi amacıyla bakım ve 
güncelleme çalışmaları gerçekleştirebilir. Planlı bakım çalışmaları, SLA’da belirtilen esaslara 
uygun olarak yürütülür. 

9. ÜÇÜNCÜ TARAF VE BLOK ZİNCİRİ ALTYAPISI 

9.1. Alıcı, Hizmet’in üçüncü taraf telekomünikasyon, internet, veri merkezi, bulut hizmetleri, 
açık kaynak yazılımlar ve Node101’in kontrolü altında olmayan blok zinciri ağlarının 
çalışmasına bağlı olabileceğini kabul eder. 

9.2. Node101 yalnızca kendi kontrolü altında bulunan RPC altyapısının işletilmesinden 
sorumludur. 

9.3. Node101; 

a) ilgili blok zinciri ağının durması, yavaşlaması, yeniden organize olması (reorganization), 
fork meydana gelmesi veya protokol değişikliğine uğraması, 

b) üçüncü taraf internet, telekomünikasyon, veri merkezi veya altyapı sağlayıcılarından 
kaynaklanan kesintiler, 

c) Alıcı’nın kendi yazılım, donanım, sistem veya internet bağlantısından kaynaklanan 
sorunlar, 

ç) Alıcı’nın API'yi hatalı veya teknik dokümantasyona aykırı kullanması, 

nedeniyle meydana gelen ve Node101’e atfedilemeyen kesinti veya performans sorunlarından 
sorumlu değildir. 

9.4. Node101, blok zinciri üzerinde bulunan verilerin üreticisi veya sahibi değildir. Hizmet, 
ilgili blok zinciri ağında mevcut verilere teknik erişim sağlar. Node101, blok zinciri üzerinde 



 

yer alan verilerin doğruluğu, hukuki geçerliliği veya belirli bir amaca uygunluğu konusunda 
ayrıca bir garanti vermez. 

10. HİZMETİN ASKIYA ALINMASI 

10.1. Node101; 

a) Alıcı’nın işbu Sözleşme’ye aykırı kullanımda bulunması, 

b) Hizmet’in veya Node101 altyapısının güvenliğini tehdit eden bir durumun ortaya çıkması, 

c) API anahtarı veya Alıcı hesabının yetkisiz kullanıldığına ilişkin makul şüphe bulunması, 

ç) Hizmet bedelinin ödenmemesi, 

d) yürürlükteki mevzuat veya yetkili makam kararı gereğince erişimin sınırlandırılmasının 
gerekli olması, 

hallerinde Hizmet’e erişimi tamamen veya kısmen askıya alabilir. 

10.2. Acil güvenlik müdahalesi gerektiren haller hariç olmak üzere Node101, koşulların 
elverdiği ölçüde Alıcı’yı askıya alma hakkında bilgilendirir. 

10.3. Askıya alma sebebinin ortadan kalkması halinde Node101, teknik ve hukuki olarak 
mümkün olan en kısa süre içerisinde Hizmet’e erişimi yeniden sağlar. 

11. FİKRİ VE SINAİ MÜLKİYET HAKLARI 

11.1. Hizmet, RPC/API altyapısı, yazılım, arayüzler, teknik dokümantasyon, veri tabanı 
yapıları, tasarımlar, markalar, ticaret unvanları ve Node101 tarafından geliştirilen veya 
kullanılan sair materyaller üzerindeki fikri ve sınai mülkiyet hakları Node101’e ve/veya ilgili 
hak sahiplerine aittir. 

11.2. İşbu Sözleşme, Alıcı’ya herhangi bir fikri veya sınai mülkiyet hakkının devri sonucunu 
doğurmaz. 

11.3. Alıcı’ya yalnızca Hizmet’ten Sözleşme ve satın alınan paket kapsamında 
faydalanabilmesi için gerekli sınırlı kullanım hakkı tanınmaktadır. 

11.4. Hizmet kapsamında kullanılan açık kaynak yazılımlar ilgili açık kaynak lisans 
koşullarına tabi olmaya devam eder. 

12. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI 

12.1. Node101, Hizmet’i işbu Sözleşme ve uygulanabilir SLA kapsamında sunmakla 
yükümlüdür. 

12.2. Node101; Alıcı’nın kendi sistemlerinden, üçüncü taraf altyapılardan, desteklenen blok 
zinciri ağlarından veya Node101’in makul kontrolü dışında bulunan olaylardan kaynaklanan 
kesinti, veri kaybı, gecikme veya diğer zararlardan sorumlu değildir. 



 

12.3. Node101, Hizmet’in Alıcı tarafından belirli bir ticari, teknik, yatırım veya sair sonucun 
elde edilmesini sağlayacağını garanti etmez. 

12.4. Hizmet yalnızca blok zinciri altyapısına teknik erişim sağlamakta olup Node101; 
yatırım danışmanlığı, finansal danışmanlık, fiyat bilgisi, piyasa değerlendirmesi veya Alıcı 
adına işlem gerçekleştirme hizmeti sunmamaktadır. 

12.5. Emredici mevzuat hükümleri ve Node101’in kastı veya ağır kusurundan doğan 
sorumluluğu saklıdır. 

12.6. İşbu Sözleşme’de yer alan hiçbir sorumluluk sınırlaması, Alıcı’nın tüketici sıfatını haiz 
olması halinde 6502 sayılı Kanun ve ilgili mevzuat uyarınca sözleşme ile sınırlandırılması 
veya ortadan kaldırılması mümkün olmayan haklarını sınırlandıracak şekilde yorumlanamaz. 

13. CAYMA HAKKI 

13.1. Alıcı’nın 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun kapsamında tüketici 
sıfatını haiz olması halinde, ilgili mevzuatta öngörülen istisnalar saklı kalmak üzere, 
Sözleşme’nin kurulduğu tarihten itibaren on dört (14) gün içerisinde herhangi bir gerekçe 
göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin Sözleşme’den cayma hakkı bulunmaktadır. 

13.2. Cayma bildirimi, cayma hakkı süresi içerisinde sales@node101.io e-posta adresine veya 
Node101 tarafından Site’de belirtilen diğer iletişim kanallarından birine yöneltilebilir. 

13.3. Cayma hakkının usulüne uygun kullanılması halinde, Alıcı’dan tahsil edilen bedeller 
yürürlükteki mevzuatta öngörülen süre ve yöntem dahilinde Alıcı’ya iade edilir. 

14. CAYMA HAKKININ İSTİSNALARI 

14.1. Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği kapsamında cayma hakkının kullanılamadığı 
işlemlerde Alıcı cayma hakkından yararlanamaz. 

14.2. Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetlere ilişkin sözleşmeler, ilgili mevzuat 
kapsamında cayma hakkının istisnaları arasında yer almaktadır. 

14.3. Alıcı’nın sipariş sırasında Hizmet’in ödeme işleminin tamamlanmasını takiben derhal 
aktive edilmesini talep etmesi halinde, Node101 Hizmet’in ifasına başlayabilir. 

14.4. Cayma hakkının istisnasının uygulanabilmesi için mevzuat uyarınca ayrıca 
bilgilendirme, onay veya talep alınmasının gerektiği hallerde Node101 ilgili onay veya talebi 
sipariş süreci içerisinde elektronik ortamda alır. 

15. SÖZLEŞMENİN FESHİ 

15.1. Alıcı’nın işbu Sözleşme’yi esaslı şekilde ihlal etmesi ve ihlalin niteliği itibarıyla 
giderilebilir olmasına rağmen Node101 tarafından verilen makul süre içerisinde 
giderilmemesi halinde Node101 Sözleşme’yi feshedebilir. 



 

15.2. Hukuka aykırı kullanım, dolandırıcılık, hizmet veya altyapı güvenliğini ciddi şekilde 
tehdit eden faaliyetler veya yetkili makam kararı bulunması halinde Node101, Sözleşme’yi 
derhal feshedebilir. 

15.3. Sözleşme’nin sona ermesi halinde Alıcı’nın Hizmet’e erişim hakkı sona erer ve API 
anahtarları ile diğer erişim bilgileri devre dışı bırakılabilir. 

15.4. Sözleşme’nin sona ermesi, sona erme tarihinden önce doğmuş ödeme ve sair 
yükümlülükleri ortadan kaldırmaz. 

16. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

16.1. Node101, Hizmet’in sunulması ve işbu Sözleşme’nin ifası kapsamında elde ettiği kişisel 
verileri 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak işler. 

16.2. Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin ayrıntılı bilgiler Site’de yayımlanan KVKK 
Aydınlatma Metni ve Gizlilik Politikası kapsamında Alıcı’ya sunulur. 

17. ÖN BİLGİLENDİRME 

17.1. Alıcı, işbu Sözleşme’yi kurmadan önce Hizmet’in temel nitelikleri, Hizmet 
Sağlayıcı’nın bilgileri, toplam Hizmet bedeli, ödeme ve ifa koşulları, abonelik koşulları, 
SLA, cayma hakkı ve uygulanabilir cayma hakkı istisnaları hakkında Ön Bilgilendirme 
Formu aracılığıyla bilgilendirildiğini kabul eder. 

17.2. Ön Bilgilendirme Formu, işbu Sözleşme ve sipariş özeti Alıcı’nın elektronik ortamda 
erişimine sunulur. 

18. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

18.1. Alıcı’nın tüketici sıfatını haiz olması halinde işbu Sözleşme’den doğan 
uyuşmazlıklarda, yürürlükteki mevzuatta öngörülen parasal sınırlar dahilinde Alıcı’nın 
yerleşim yerindeki veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri ile 
Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. Kanunun emredici hükümlerinden kaynaklanan yetki ve 
görev düzenlemeleri saklıdır. 

18.2. Alıcı’nın tüketici sıfatını haiz olmadığı hallerde Taraflar arasındaki uyuşmazlıkların 
çözümünde Türk Hukuku uygulanacak olup İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra 
Daireleri yetkilidir. 

19. YÜRÜRLÜK 

19.1. İşbu Sözleşme, Alıcı’nın elektronik ortamda Sözleşme’yi onaylaması ve ödeme 
yükümlülüğü doğuran siparişi vermesi ile yürürlüğe girer. 

19.2. Alıcı, siparişini tamamlamadan önce işbu Sözleşme’nin tamamını okuyabildiğini, 
Sözleşme’ye elektronik ortamda erişebildiğini ve Sözleşme’yi onayladığını kabul eder. 

Sözleşme Tarihi: _______________ 



 

Sipariş No: _______________ 

Alıcı: _______________ 

 


