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NODE101 TEKNOLOJI ANONIM SIRKETI

STANDART RPC HIZMET SEVIYESI TAAHHUTLERI (SLA)
1. AMAC VE KAPSAM
1.1. Isbu Hizmet Seviyesi Taahhiitleri (“SLA”), Nodel01 Teknoloji Anonim Sirketi
(“Nodel01”) tarafindan sunulan RPC (Remote Procedure Call / Uzaktan Islem Cagrisi)
hizmetlerine (“Hizmet”) iliskin standart hizmet seviyelerini, erisilebilirlik taahhiidiinii, bakim

kosullarini ve hizmet seviyesi ihlali halinde uygulanacak servis kredilerini diizenlemektedir.

1.2. isbu SLA, Kullanici tarafindan satin alman Hizmet paketi bakimindan Site’de veya
siparis sirasinda farkli bir hizmet seviyesi belirtilmedigi siirece uygulanir.

1.3. isbu SLA, Node101 RPC Hizmetleri Kullanim Kosullar1 ve uygulanabilir oldugu 6l¢iide
Mesafeli Satis Sozlesmesi ile birlikte uygulanir.

2. TANIMLAR
Isbu SLA kapsaminda;

“Erisilebilirlik (Uptime)”, Hizmet’in ilgili 6l¢iim donemi igerisinde Kullanici tarafindan
kullanilabilir oldugu siireyi,

“Kesinti (Downtime)”, NodelO1’in kontrolii altinda bulunan RPC altyapisindan
kaynaklanan ve Hizmet’in Kullanici tarafindan kullanilamamasina neden olan siireyi;

“Planh Bakim”, NodelOl tarafindan 6nceden planlanan bakim, gilincelleme veya altyapi
caligmalarindan kaynaklanan hizmet kesintilerini;

“Hari¢ Tutulan Kesinti”, Madde 4 kapsaminda Erisilebilirlik hesabina dahil edilmeyen
kesintileri;

“Servis Kredisi”, NodelOl’in Erisilebilirlik Taahhiidii’nii saglayamamas: halinde,
Kullanici’nin gelecek donem Hizmet bedeline mahsup edilmek iizere tanimlanan krediyi

ifade eder.
3. ERISILEBILIRLIK TAAHHUDU

3.1. Nodel01, Hizmet i¢in her takvim ¢eyreginde %99,00 Erisilebilirlik saglamay1 hedefler
ve taahhiit eder.

3.2. Erisilebilirlik asagidaki sekilde hesaplanir:

Erisilebilirlik (%) = [(Toplam Ol¢iim Siiresi — Kesinti Siiresi) / Toplam Olciim Siiresi] x
100

Hari¢ Tutulan Kesintiler, Kesinti Siiresi hesabina dahil edilmez.
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3.3. Erisilebilirlik hesabinda ilgili takvim ceyreginin fiili toplam siiresi esas alinir. Sabit bir
azami kesinti siliresi uygulanmaz.

3.4. Kullanic1 tarafindan satin aliman pakette daha yiliksek veya farkli bir Erisilebilirlik
seviyesi belirtilmis olmasi halinde, ilgili paket i¢in belirtilen hizmet seviyesi uygulanir.

4. HARIC TUTULAN KESINTILER

Asagidaki durumlardan kaynaklanan kesintiler Erisilebilirlik hesabinda Kesinti olarak
degerlendirilmez:

a) Planli Bakim;

b) acil giivenlik miidahaleleri, kritik giivenlik aciklar1 veya Hizmet’in biitiinliigliniin
korunmasi amaciyla gerceklestirilmesi zorunlu ¢aligmalar;

c¢) desteklenen blok zinciri aginda meydana gelen kesinti, yavaslama, fork, reorganization,
protokol degisikligi, konsensiis problemi veya Node101’in kontrolii digindaki sair ag olaylart;

¢) Kullanicr’nin sistemleri, yazilimi, donanimi, internet baglantisi, entegrasyonu,
yapilandirmasi veya API kullanimindan kaynaklanan sorunlar;

d) tglincii taraf internet, telekomiinikasyon, veri merkezi, bulut, altyapr veya diger hizmet
saglayicilarindan kaynaklanan ve Node101’in makul kontrolii disinda bulunan kesintiler;

e) Kullanici’nin satin aldig1 pakete iliskin kullanim, trafik veya rate limitlerini agsmast;

f) Kullanici’nin Kullanim Kosullari’na aykir faaliyeti nedeniyle Hizmet’in sinirlandirilmasi
veya askiya alinmas;

g) Nodel01’in kontrolii disinda gergeklesen siber saldirilar veya benzeri kotii niyetli tiglincii
taraf miidahaleleri; ve

&) miicbir sebep halleri.
5. PLANLI BAKIM

5.1. NodelOl, Hizmet’in giivenligi, performansi, siirekliligi veya gelistirilmesi amaciyla
Planli Bakim gerceklestirebilir.

5.2. Hizmet’i esash sekilde etkileyebilecek Planli Bakimlar hakkinda Kullanici’ya, makul
Olclide miimkiin olmas1 halinde, en az kirk sekiz (48) saat 6nceden bildirim yapilir.

5.3. Acil giivenlik miidahaleleri ve NodelO1’in makul kontrolii disinda gelisen olaylar
bakimindan 6nceden bildirim yilikiimliiliigii uygulanmaz.

5.4. NodelO1, Planli Bakimlarin Hizmet {izerindeki etkisini makul Ol¢lide azaltmak ig¢in
gerekli tedbirleri alir.

6. DESTEK VE KRITIiK OLAYLAR
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6.1. Kullanici, Hizmet’e iliskin teknik destek taleplerini Nodel01 tarafindan belirtilen destek
kanallar1 lizerinden iletebilir.

6.2. Hizmet’in tamamen erigilemez hale gelmesi veya Hizmet’in esasli fonksiyonlarinin
Kullanici tarafindan kullanilamamasi Kritik Olay olarak degerlendirilir.

6.3. Nodel01, Kritik Olay bildirimlerini 6ncelikli olarak degerlendirir ve sorunun niteligi ile
teknik kosullar dikkate alinarak makul olan en kisa slirede miidahaleye baslar.

6.4. Kullanici tarafindan satin alinan pakette belirli bir destek veya miidahale siiresi taahhiit
edilmis olmasi halinde ilgili paket kosullar1 uygulanir.

7. SERVIS KREDISi

7.1. Nodel01’in ilgili takvim ¢eyreginde Madde 3 kapsaminda uygulanabilir Erisilebilirlik
Taahhiidii’'nli saglayamamasi halinde Kullanici, ilgili ¢eyrekte 6dedigi Hizmet bedelinin
%10’u oranminda Servis Kredisi talep edebilir.

7.2. Servis Kredisi nakden 6denmez ve Kullanici’nin takip eden Hizmet doneminde dogacak
ticretlerine mahsup edilir.

7.3. Kullanicr’nin Servis Kredisi talebini, ilgili hizmet seviyesi ihlalinin ger¢eklestigi takvim
ceyreginin sona ermesinden itibaren otuz (30) giin icerisinde sales@nodel01.i0 adresine

yazili olarak iletmesi gerekir.

7.4. Talepte, miimkiin oldugu dl¢iide, ilgili Hizmet, kesintinin tarihi ve saati ile Kullanici’nin
talebini destekleyen bilgiler belirtilmelidir.

7.5. Nodel01, talebi kendi sistem kayitlar1 ve teknik dl¢timleri tizerinden degerlendirir. SLA
ihlalinin dogrulanmasi halinde Servis Kredisi Kullanici’nin hesabina tanimlanir.

7.6. Ayni1 olay nedeniyle birden fazla Servis Kredisi uygulanmaz.

7.7. Servis Kredisi, ilgili hizmet seviyesi ihlaline iligkin olarak SLA kapsaminda saglanan
sozlesmesel telafi mekanizmasidir. Kullanici’nin yiirtirliikkteki emredici mevzuat uyarinca
sozlesmeyle sinirlandirilmasi veya ortadan kaldirilmasi miimkiin olmayan haklar1 saklidir.

8. KULLANICININ iS SUREKLILiGi SORUMLULUGU

8.1. Kullanici, Hizmet’in kendi faaliyetleri bakimindan tasidigi énem ve risk seviyesine
uygun yedeklilik, failover, monitoring ve is siirekliligi tedbirlerini almakla sorumludur.

8.2. Ozellikle kritik veya production seviyesindeki kullanimlarda Kullanici’nin tek bir RPC
hizmet saglayicisina bagimlilik yaratmayacak bir sistem mimarisi olusturmasi tavsiye edilir.

8.3. Kullanici’nin yeterli yedeklilik veya is stirekliligi tedbirlerini almamasi, Node101’in isbu
SLA kapsaminda agikca iistlendigi Erisilebilirlik Taahhiidii’nii genisletmez.

9. GENEL HUKUMLER
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9.1. Isbu SLA, NodelOl’in Hizmet’e iliskin standart hizmet seviyesi taahhiitlerini
diizenlemekte olup NodelO1’in belirli bir altyapi, yazilim, monitoring araci, veri merkezi,
bulut saglayicisi veya teknik mimariyi kullanmaya devam edecegine iliskin bir taahhiit teskil
etmez.

9.2. Nodel01, Hizmet’in gilivenligini, performansin1 veya teknolojik gelismelere uyumunu
saglamak amaciyla kullandig1 teknik altyap1 ve yontemlerde degisiklik yapabilir; ancak bu
degisiklikler Kullanic1 tarafindan satin alinmig ve yiiriirlikte bulunan Hizmet’e iliskin
uygulanabilir Erisilebilirlik Taahhiidiinii azaltmaz.

9.3. isbu SLA ile Kullanim Kosullar1 veya Mesafeli Satis Sozlesmesi arasinda hizmet
seviyesine iliskin bir celiski bulunmasi halinde, hizmet seviyesi bakimindan isbu SLA
hiikiimleri uygulanir.

9.4. NodelO1, gelecekte sunulan Hizmet paketleri bakimindan farklt SLA seviyeleri
belirleyebilir. Mevcut aboneliklere iliskin kazanilmig hizmet seviyeleri, yiiriirliikteki

sozlesme ve mevzuat hiikiimleri sakli kalmak tizere korunur.

Yiiriirliik Tarihi: 17.08.2026
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